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Generación-e

El mundo-e

Hace 30 años, los estudiantes de MBA 
soñaban con dirigir General Motors

Hace 10 soñaban con 
trabajar en Goldman Sachs

Hace cinco se 
trataba de Mc-
Kinsey

Esta es la era del emprendedor

La nueva raza de emprendedores piensa de 
manera diferente sobre la vida en general - y sobre 
los negocios en particular

El hombre y la mujer corporativos 
murieron en la edad del downsizing

Los protagonistas ahora son los miembros 
de la Generación-e

Marcan las reglas del juego a 
medida que avanzan

La juventud es la nueva droga maravillosa 
del mundo de los negocios 46% de los negocios norteamericanos son 

fundados por personas de 35 años o menos

Michael Dell

Jeff Bezos

Marc Andreessen

El negocio es la nueva educación para muchos

Se mueven por ideas de negocios
Son constructores de negocios
Cualquier idea chiflada puede adueñarse del mercado
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Levantar un capital

El mundo de los grandes negocios ha 
perdido su atractivo para los jóvenes Ha surgido un nuevo espíritu

Las fuerzas dominantes son
Ambición
Aspiraciones individuales

Cambios dramáticos en 
escuelas de negocios punteras

20% de los MBA de Harvard se incorporan 
a empresas de menos de 100 personas

20% de Stanford se incorporan a 
empresas de menos de 50

Planes de negocios de estudiantes de MBA son 
comprados cada vez más por capitalistas de riesgo

Valor de mercado en 1999

Tradicionales

19.2 mil millones de dólares

4.1 mil millones

Casa de subastas Sotheby 1.7 mil millones

Estrellas nacientes

22.1 mil millones

18.6 mil millones

22 mil millones

La Generación-e
Está haciendo ese capital con el que sólo 
podría soñar el hombre corporativo

Las 500 de Fortune son ahora 
las 500 de "in-Fortune"

Es más que un mero cambio de la vieja guardia
Se trata de un golpe palaciego a gran escala

E no es X

Generación-e

Nacidos entre 1965 y 1977

Se distinguen por su actitud Manifiestan nuevas pautas de pensamiento

Es inclusiva

La e representa e- -mprendedor
-nergía

La mayoría

No quiere trabajar en las empresas 
jerárquicas o tradicionales

Saben adónde van Tienen claro adónde no quieren ir

Subconjunto de 
la generación X

Generación X

Grupo fragmentado
Poco ambiciosos
Poco dados al cambio
La generación perdida

Adictos a
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Lo que define 
A una generación

Un poco hiperquinético

Emprendedor
Persona que emprende una empresa u 
negocio con el riesgo del beneficio o pérdida

Características de los grandes 
emprendedores

Son líderes que inspiran
Creen que su visión es la adecuada
Sacan su energía del hecho de ser el desválido
Los impulsa un fuerte deseo de ganar en la competición
Combinan una enorme energía con fortaleza y tenacidad
Demuestran tener valor para asumir riesgos
Tienen profundo respeto por las personas de su equipo 
y por la formación de un equipo valioso
Entienden el funcionamiento del dinero 
desde un punto de vista intuitivo

Características de 
Generación-e

1. Energía

Las personas con energía están 
motivadas, se mantienen en la brecha y 
hacen que las cosas se hagan

La energía conduce y cambia los negocios
Viejos Enciende los estancados

Nuevos

Dinámicos
Es más importante

La forma en que emplean su tiempo
La manera en que entusiasman a los demás

La calidad es vital La cantidad no es ya una ventaja competitiva

2. Capacidad de centrar la energía 
y el pensamiento

La energía se canaliza hacia la esencia de 
lo que es importante
Hacen que la comunicación sea tan 
sencilla como sea posible
Se tiende a los planes de negocios 
esenciales, ligeros
Desarrollan continuamente sus propios altos conceptos

e=
esencia

3. Sus miembros están cableados

Cuando se trata de nueva tecnología, la 
utilizan de una forma que las grandes 
empresas sólo pueden soñar
La diferencia crucial reside en el nuevo 
foco y en la percepción

Consideran crucial la tecnología 
en ciertas áreas clave

La tecnología permite la organización 
efectiva en cuanto a costes
Facilita la comunicación constante
Facilita el trabajo flexible
Proporciona ruta directa con los clientes

e=
electrónica

4. Educada
Educación = dinero
Un incremento medio del 10% en la 
formación de la fuerza laboral produce 
8% de incremento en la productividad

Un incremento de 10% en instalaciones y 
equipos incrementa la productividad en 3%

5. Entusiasmo

Son entusiastas por naturaleza

Apasionados del trabajo
Borran la línea que divide los negocios y la vida privada
Ponen a trabajar sus emociones junto con 
su computadora portátil

El negocio es una vocación, una llamada
Desean trabajar con otras personas 
altamente motivadas

La sabia de la actividad empresarial Emoción entusiasmo, energía, pasión

6. Empatía

Saben que son las personas las que 
marcan la diferencia

Es vital la comunicación clara y eficaz Tienen una inevitable capacidad para reiterar 
maquinalmente su mensaje con total dedicación

Su apetito por la comunicación está claramente 
ligado a un estilo de gestión más humano

La gente merece que se le informe y su 
trabajo consiste en informarles

7. Emoción

Las emociones y la noción de inteligencia emocional 
son consustanciales a la Generación-e

Creen que la capacidad de los directivos 
para entender y gestionar sus propias 
emociones y las de las personas con las 
que trabajan es clave para conseguir un 
mejor rendimiento en los negocios

Las cualidades humanas como

Autoestima
Autodisciplina
Persistencia
Empatía

Daniel Goleman

Áreas clave de la inteligencia emocional

Conocer las emociones propias
Controlar las emociones

Motivarse uno mismo Y a los demás

Reconocer las emociones en los demás

empatía

Dominar las relaciones

permanecer conectados

Dimensiones

Cerca dos tercios de las capacidades que 
caracterizan a los líderes que obtienen 
rendimientos estrella están basadas en la 
inteligencia emocional

parte blanda

8. Ética

Esperan ser bien recompensados Miran más allá de la estrecha motivación del mero dinero

Influir en las vidas es lo que los mueve Van más al ritmo del cambio social

Quieren significado y propósito Quieren cambiar al mundo

Dan creciente importancia a los valores Para motivar al personal

9. Equilibrio Búsqueda de un nuevo equilibrio entre el 
trabajo y la familia

10. Experimentación

El fracaso es una experiencia de la que se aprende
Están dispuestos a asumir riesgos y se sienten 
incómodos con la realidad corporativa
El miedo al fracaso se convierte en un distintivo de 
supervivencia en las organizaciones

El mensaje:
Asume riesgos conjuntos o asume el 
mayor de todos

además de 
las 
anteriores...

Acción directa

El éxito de la etiqueta Fairtrade para los productos 
de consumo representa un cambio importante en 
el panorama de los negocios

La maca Fairtrade (comercio justo) es una 
garantía para quienes compran directamente 
a los productores del tercer mundo y les 
garantizan un buen trato comercial
Fairtrade es la encarnación del elemento de 
caridad y compartición de la Generación-e
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La nueva economía

La nueva economía, con su explosión de 
actividad emprendedora, refleja el 
crecimiento de Internet y de la tecnología 
de la información

La nueva tecnología ha proporcionado una plataforma 
para la reprimida energía emprendedora

Los miembros de 
La Generación-e

Están idealmente situados para sacar 
ventaja de la nueva economía
Es fundamental su disposición para ver la 
tecnología como herramientas de negocio

La nueva economía es un 
fermento emprendedor 

Está modelada por los emprendedores 
más que por la sola tecnología

Los conceptos esenciales de la gestión y del espíritu 
emprendedor ocupan un lugar preeminente en el desarrollo 
de ideas innovadoras en el comercio electrónico

La nueva economía 
está para quedarse

La nueva economía es fuerte 
por cuatro razones:

1. Se basa en un modelo de negocio que funciona
2. Está basada en la admiración de los 

norteamericanos por los emprendedores y 
la tolerancia al fracaso

3. Está atrayendo a "las mejores y más 
brillantes mentes del país"

4. Aunque inicialmente fue un fenómeno americano, 
se está extendiendo por todo el mundo

Según Salhman, de Harvard

Viveros-e

La Generación-e se agrupa de forma desenfadada

Localizaciones emergentes

Oulu, Finlandia
Cambridge, Inglaterra
Estocolmo, Suecia
Sophia Antipolis, Francia
Karlsruhe, Alemania
Tel Aviv, Israel
Hsinchu, Taiwan
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Los cambios de poder

Músculo al cerebro

Los cambios globales se producen en una economía y una sociedad 
que están gobernados por el intelecto y la información más que por la 
fuerza y por el pensamiento unidireccional

La edad de la información premia el trabajo intelectual
Está creciendo la conciencia de que reclutar, 
retener e incentivar a la gente de talento son 
cruciales para la competitividad

El capital intelectual es la cumbre de la 
moda corporativa

Los trabajadores del conocimiento 
-desarrolladores de software, ejecutivos 
de la publicidad- valen su peso en oro

La Generación-e lleva consigo, entre sus 
orejas, las herramientas de su trabajo

Pensadores para 
La nueva era

La tecnología es familiar a la nueva 
generación de gurús

Un gurú moderno que no use internet para 
investigar es como un hombre que piense 
que la electricidad llegó para ayudar a 
encender lámparas de gas

Un caso especial es Tom Peters, coautor 
de In Search of Excellence

Adoptó a Internet para revitalizar su 
posición en el mercado de los gurús

Los suecos Nordstrom y Ridderstrale 
son gurús diferentes

Estrellas nacientes en un mercado dominado 
tradicionalmente por los americanos

Son profesores de la Escuela de 
Economía de Estocolmo

Su mensaje es desafiante

El oro ejecutivo

Las enseñanzas revolucionarias sugieren 
que la mejor manera de destruir una 
institución es haciéndolo desde adentro

Hay una escasez de talento ejecutivo que 
podría ser un serio problema para las 
primeras décadas del nuevo milenio

Los pasillos corporativos están vacíos
Muchas estrellas de la Generación-e 
están desertando de las grandes 
empresas par unirse a la revolución

Factores del incremento en la 
escasez de talento

1. La demanda de ejecutivos parece estar 
moviéndose en la dirección opuesta a la oferta

2. Las empresas esperan hoy más 
de sus ejecutivos

Los complejos mercados globales requieren 
capacidades de gestión más sofisticadas

Sensibilidad internacional
Dominio de la cultura

Formación tecnológica
Instinto emprendedor

Liderazgo
Las escuelas de negocios son buenas para producir 
analistas pero no para producir líderes

3. Ascenso de muchas empresas pequeñas 
y medianas de alto potencial

Las grandes compañías tienen que competir 
con sus hermanas más pequeñas

Tienen que ofrecer oportunidades de 
hacer carrera y de altos ingresos

Atrayendo a la Generación-e

El talento atrae al talento y la generación 
atrae a la Generación-e

La palabra clave no es ejecutivo
La palabra clave es talento

La nueva élite del poder

Las nuevas cualidades de los ejecutivos 
son más etéreas e inaprensibles

Motivación
Mentorización

Apoyo a la formación
Habrá demandas de miembros de Generación-e y éstos 
podrán conseguir paquetes sustanciales de salarios y 
otras remuneraciones

El paraíso de los extraños囤ꄁߐĀ꒐蛑 

10 principales negocios 
basados en el hogar

1. Tareas de consultoría de servicios

2. Servicios y programación informáticos

3. Consultoría y servicios financieros

4. Marketing y publicidad

5. Actos y servicios médicos

6. Artes gráficas y visuales

7. Relaciones públicas

8. Inmobiliarias

9. Escritores

10. Vendedores independientes
La Generación-e está metiéndose en los 
mercados de las grandes empresas

Libre de sus celdas corporativas, la Generación-e 
puede alzar el vuelo en el ciberespacio
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Trabajo-e

Al fin libre

Un número sin precedentes de personas tomaron 
el control de su propio trabajo en los 90'sSe liberaron de la rutina diaria del trabajo de 9 a 5

La noción de trabajo por libre es 
consustancial con el modo de 
pensar de la Generación-e

Es un estado mental más que una estadística

Hay dos fuerzas en el trabajo

La que empuja

Es la destrucción del puesto de trabajo 
como algo permanente

La que tira

Es la marcha a nuevas organizaciones y 
modelos de negocio como factores 
principales en la creación de riqueza

La demanda se encuentra con la oferta en el 
ciberespacio

 eBay ha logrado ganar dinero desde el 
primer mes de su lanzamiento

Tomando el control

Felicidad

Consiste en trabajar en aquello que se 
nos da bien y de manera que se ajuste a 
nuestras cualidades

El problema es que esto ocurre muy pocas veces

Tendríamos que 
preguntarnos...

¿cuáles son mis fortalezas?
¿cómo lo hago?

¿cuáles son mis valores?
¿a dónde pertenezco?

¿en qué puedo contribuir?

La Generación-e ha empezado por 
hacerse las preguntas correctas

Algunos han encontrado la respuesta
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Vida y muerte de la corporación

Las corporaciones de todo el mundo se 
enfrentan a las grandes cuestiones que le 
plantea la Generación-e

¿Cómo aprovechan el poder de sus empleados?
¿Cómo aseguran que sus empleados puedan alcanzar 
plenamente sus metas, sean fieles a sus propias creencias 
personales y al mismo tiempo actúen en interés de la 
empresa para la que trabajan?

¿Cómo forjan un lazo de confianza, una asociación, con 
sus empleados para unirlos a la empresa?

¿Cómo encuentra la empresa un terreno 
común con sus empleados?

Principios para el 
Brainstorming, según Ideo

1. Mantenerse centrados en el tema

2. Estimular ideas insensatas

3. Diferir la opinión

4. Construir sobre las ideas de otros

5. Hablar de una sola cosa al mismo tiempo

El pegamento organizativo

Las empresas del siglo XXI se 
mantendrán unidas por un nuevo 
tipo de "pegamento social"

Las personas que reúnan la combinación 
adecuada de ambición y entendedoras 
pueden permitirse ir de de tiendas para 
encontrar al jefe adecuado, a los colegas 
adecuados y el entorno adecuado

En el futuro, las compañías que tendrán éxito 
serán aquellas que ofrezcan un nuevo modelo 
de relaciones laborales basadas en la 
colaboración y en el valor mutuo

Características de esta 
nuevas comunidades

1. El dinero es recíproco

Buscan tanto opciones sobre 
acciones como un salario

2. La misión establece una diferencia

Quieren formar parte de algo que confiera 
significado a ellos y a sus vidas

3. La formación permite prosperar

La nueva moneda del reino es el aprendizaje

4. La alegría lo hace agradable

Hace falta la diversión cuando se trabaja duro

5. El orgullo lo hace especial

Quieren formar parte de una organización 
que nos haga sentir orgullosos

6. El equilibrio lo hace sostenible

Las mejores empresas ofrecen equilibrio 
entre trabajo y vida familiar

El factor lealtad

Cierto grado de lealtad es clave para el 
éxito organizativo a largo plazo

La lealtad corporativa 
está muerta

Los empleados actuales no son leales 
más que a sí mismos

Las prácticas de trabajo actuales casi han 
destruido la lealtad de los empleados 
hacia sus empleadores

Los empleadores que buscan lealtad, compromiso y 
un contrato psicológico positivo con sus empleados 
deberían prestar más atención a sus políticas y 
prácticas de recursos humanos

La mejora de los programas de formación 
y desarrollo constituye un modo de 
demostrar el compromiso del empleador

La Generación-e no sólo está creando negocios 
desde la nada, sino que también está 
reinventando las empresas desde el interior

Es indudable que la lealtad ciega ha 
muerto y es probable que el hombre 
corporativo sea ahora la mujer corporativa

La Generación-e se cuestiona y demanda más cosas

La lealtad no ha muertoSencillamente tiene que ganarse

Fuerzas conductoras para el futuro

1. Empowerment 
del individuo

El siglo de las mujeres
Formas de familia diferentes

Nuevas políticas
Nuevos valores y búsqueda de significado

2. Simbiosis con las 
computadoras

La evolución personal complementa la 
evolución social

La edad de las comunicaciones
Trabajo en casa

Desaparición de las computadoras de 
sobremesa y comunicaciones móviles

3. EnvejecimientoTecnología médica
Demografía

Los empleados como clientes

4. Aprendizaje de 
por vida

Desarrollo profesional continuo
Universidad de la tercera edad

Desfase generacional

5. La nueva economía

Nuevos productos
Conocimiento

Las estructuras organizativas rígidas se 
convertirán en cooperativas en red fluidas

Confianza en la red
Competencia

Pequeñas empresas que trabajarán 
conjuntamente de manera menos formal

6. Nuevo orden 
mundial

Ls agrupaciones globales sustituirán a los Estados nación
Unión Europea / Comisión Europea

La globalización
Legitimación
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¡Adquiera el libro!
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